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ESTUDO SOBRE O VOLUNTARIADO: CONTEXTOS E CONCLUSOES

O Estudo sobre o Voluntariado teve como objectivo geral a realizagdo de um
diagndstico sobre a situagdo actual do voluntariado em Portugal, em termos do
enquadramento institucional, das praticas e das necessidades de promocdo do
voluntariado. Deste modo:

— apresentam-se as grandes discussfes teoricas e linhas de reflexdo sobre o
voluntariado;

— caracteriza-se qualitativamente o voluntariado na sociedade portuguesa;

— identificam-se boas praticas de promogdo e gestdo do voluntariado; e

— procede-se ao diagndstico das principais necessidades em termos de promocéao,
formacéo e gestdo do voluntariado.

A complexidade da tematica em estudo e 0s objectivos propostos aconselharam o
recurso a uma estratégia de recolha da informacgédo assente nos seguintes pressupostos:
1) pluralismo de abordagens e métodos, de forma a combinar métodos quantitativos e
qualitativos; 2) triangulacdo de dados e fontes de informaces; 4) participacdo da
Fundacao Eugénio de Almeida na identificacdo dos problemas a serem investigados e
no plano de intervencéo.

Privilegiaram-se trés niveis de analise em termos de recolha das informagdes: europeu;
nacional e local. Esta recolha assentou em pesqusias documentais, analise de dados
estatisticos e entrevistas com actores chave. No nivel local foram ainda realizadas
entrevistas a voluntarios, grupos focais com representantes das organizacbes de
voluntariado e inquéritos por questionarios a voluntarios e organizagoes.



CONCEITOS E CONCEPCOES DO VOLUNTARIADO

O voluntariado estd presente em quase todas as sociedades, tendo por base as mais
diversas relacdes de proximidade. E muitas vezes visto como forma de colmatar as
insuficiéncias dos apoios institucionais e familiares

Hoje o voluntariado tem um espago préprio de actuacdo cujo trabalho se situa numa
linha de complementaridade do trabalho profissional e da actuacdo das instituicdes. Esta
ligado ao mutualismo, ao corporativismo, as associagdes de cultura e recreio, ao
sindicalismo, a politica, ao patriménio ao desenvolvimento, a defesa dos direitos
humanos, a prestacdo de servigos sociais, etc.

O voluntariado para além de ser entendido como uma actividade pessoal, ao servico de
outrem e do bem comum é também uma expressao privilegiada da acgdo participada dos
cidadaos para a melhoria das suas proprias condi¢des de vida e assume-se como vector
deste milénio. Deste modo, o dinamismo da sociedade civil encontra e expressa no
voluntariado o espago por exceléncia do exercicio de uma cidadania activa e
participada.

AS PRATICAS DE VOLUNTARIADO: DIAGNOSTICOS E ANALISE COMPARATIVA

Ha paises que apresentam uma forte tradicdo de voluntariado, por exemplo, na Europa
encontramos a Inglaterra, a Irlanda e os paises nordicos. Em termos internacionais 0s
EUA, o Canada e a Australia aparecem também como paises onde a dinamizacdo do
voluntariado é bastante forte.

No caso portugués é dificil caracterizar o voluntariado e defini-lo, na medida em que a
separacdo entre o desenvolvimento do voluntariado e da accdo social é delicada. O
aparecimento do voluntariado no nosso pais esta ligado as formas de assisténcia,
primordialmente familiares e de iniciativa particular, influenciadas por valores e
principios cristdos. De facto, desde cedo a Igreja em Portugal, desempenhou fungdes de
caracter assistencial voluntario, tendo em atencdo a experiéncia das Santas Casas da
Misericordia. De referir, ainda, que este papel da Igreja foi partilhado pelo préprio
Estado. O Estado e a Igreja partilharam, deste modo, a responsabilidade social e foram
motores de uma expansdo das instituicdes particulares de assisténcia social, que
potenciaram o espirito solidario e de participacdo dos individuos.

PARTICIPACAO PORTUGUESA NO VOLUNTARIADO

Analisando os indicadores sobre a participacdo portuguesa nas atividades de
voluntariado, observa-se que subsistem valores de participacdo bastante reduzidos. Os
indicadores mais recentes, dados do Eubarémetro de 2011 mostram que a participacao
portuguesa se situa nos 12%, face a uma média europeia de 24%. Comparando este



valor com os indicadores de 2007 e 2001, observa-se que o valor da participacdo se
mantém estagnado.

GRAFICO 1: NIVEIS DE PARTICIPAGAO NO VOLUNTARIADO, PORTUGAL E UE (%)
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VOLUNTARIADO FORMAL, INFORMAL E DE “PROXIMIDADE”

Outros indicadores (European Social Survey, 2006) confirmam ndo s6 os baixos niveis
de participacdo em termos de voluntariado formal, como também os niveis de
participa¢do bastante reduzidos relativamente ao voluntariado informal e a entreajuda
comunitéria. De facto, a percentagem da popula¢do portuguesa que faz voluntariado
pelo menos uma vez por més é de 2,9% no caso do voluntariado formal, de 6,1% no
caso do voluntariado informal (n&o integrado numa organizagdo) e de apenas 2,2%
relativamente a entreajuda comunitaria (“voluntariado de proximidade™).

GRAFICO 2: NIVEIS DE PARTICIPAGAO DE ACORDO COM O TIPO DE VOLUNTARIADO
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REGULACAO E ENQUADRAMENTO JURIDICO

A regulamentacdo e o reconhecimento juridico do voluntariado surgem em Portugal
com a Lei 71/98, 3 de Novembro (a Lei de Bases do Voluntariado), que define e
enquadra o voluntariado como:

“O conjunto de acgdes de interesse social e comunitario realizado de
forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos, programas e
outras formas de intervencdo ao servico de individuos, das familias e das
comunidades, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas
ou privadas”.

Esta lei veio formalizar as praticas de solidariedade, excluindo toda a actividade que
seja esporadica e realizada numa esfera familiar e de amizade, ou seja, todas as praticas
informais e individuais de solidariedade e entreajuda.

A legislacdo portuguesa — ao contrario do que acontece em outros paises europeus —
determinou também um estatuto legal individual do voluntario (definindo um conjunto
de deveres e direitos, por exemplo).

Em termos comparativos e tendo em atencédo a realidade dos paises do Sul da Europa
(Portugal, Espanha e Italia), a regulamentacdo do voluntariado apresenta algumas
significativas diferencas que é interessante destacar:

1. Voluntariado em entidades publicas ou privadas — em Italia por exemplo
somente as organizagdes privadas podem receber voluntarios;

2. Voluntariado legalmente constituido versus voluntariado livremente
constituido — na legislacdo espanhola e portuguesa sdo consideradas
organizacOes promotoras de voluntariado as que estdo “legalmente constituida”
e “dotadas de personalidade juridica propria”

3. Papel e nivel de participacdo dos voluntarios nas organizaces — em Italia
os voluntarios devem ser considerados membros ou parceiros da organizagao.

Um outro aspecto importante € a relacdo entre a regulacdo e os niveis de participagdo
nas actividades de voluntariado. Apesar de algumas reflexdes apontarem a formalizagéo
como um factor que contribuiu para a diminui¢do dos niveis de participacdo, estudos
internacionais vém provar que a relacdo entre o formal e informal ndo é excludente, ou
seja, sd0 0s paises com taxas de participacdo elevadas de voluntariado formal que
possuem também taxas elevadas de voluntariado informal — como fica claro nos dados
apresentados no Graéfico 3.



GRAFICO 3: RELAGAO ENTRE OS NIVEIS DE PARTICIPAGAO NO VOLUNTARIADO E A REGULAGAO, 2010 (%)
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AREAS DE INTERVENGAO DO VOLUNTARIADO

Considerando as areas de intervencdo, observa-se que o voluntariado em Portugal, tal
como acontece nos outros paises da Europa do Sul, estd concentrado na area dos
servigos sociais (36%) enquanto na area cultural esse valor é bastante reduzido. Esta é
uma particularidade dos paises do sul da Europa que contraria a realidade europeia,
nomeadamente a dos paises onde 0s niveis de participacdo sdao mais elevados (Suécia,
Holanda, Franca, Alemanha, etc.).

Se compararmos estes dados com as necessidades apontadas pelos europeus para a
intervencdo do voluntariado, constamos que a “solidariedade e ajuda humanitaria”
(37%), assim como a “saude” (32%), sdo as mais incidentes.

GRAFICO 4: NECESSIDADES DE VOLUNTARIADO, POR AREA, 2011 (%)
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4. DESAFIOS ACTUAIS: CONSENSOS E CONTRA-SENSOS
DIMENSOES:

Embora existam entendimentos diversos relativamente ao voluntariado, constata-se a
permanéncia de alguns pontos comuns que permitem a compreensdo de um conceito
com alguma homogeneidade. De facto, destacam-se quatro principios, embora com
gradacdes variadas consoante a abordagem e o topico em analise. Neste sentido, sendo
uma actividade realizada em beneficio da comunidade e do “outro” observa-se a
predominancia do principio da solidariedade e do bem comum. Da mesma forma, por
constituir-se enquanto actividade ndo remunerada observa-se a predominancia do
principio da gratuidade. No entanto, sendo uma actividade enquadrada na relacao entre
individuo e organizacdo estd sempre presente o principio da cooperacdo, da mesma
forma que a cooperagdo estad presente na relagdo com a comunidade e com 0s
destinatérios da ac¢do voluntaria. O Gltimo principio prende-se com o proprio interesse
do individuo em ser voluntario. Logo, ndo deixamos de compreender o principio da
complementaridade pessoal, entre os valores de cidadania e o os valores individualistas
(crescentes) partindo da premissa de que mesmo sendo uma actividade desinteressada
ndo deixa de estar presente o interesse do individuo em pratica-la.

Partindo de uma analise a literatura internacional e nacional sobre o voluntariado,
particularmente a da ultima década, constata-se que ela se tem debrucado, com forte
incidéncia sobre a tematica alargada da gestdo — na qual também se inclui formacéo,
recrutamento, financiamento, e promocéo das actividades voluntarias.

GRAFICO 5: DISTRIBUIGAO DAS LINHAS DE INVESTIGAGAO DO VOLUNTARIADO (%)
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GESTAO

O entendimento da necessidade da maximizacdo de recursos pode ser entendida na
seguinte expressdo: “qualificar o voluntariado é qualificar as pessoas e as
organizacOes”. Na logica da capacitacdo das organizacdes e dos voluntarios, temos de
enquadrar, inevitavelmente a formacao, ndo s6 no ambito do trabalho de competéncias,
mas também da valorizacao da educacgdo nao formal.

MOTIVACOES E VALORES

As motivacOes para a pratica do voluntariado traduzem uma temaética recorrente na
literatura especializada. Inerente a esta problematica associa-se a questdo dos “valores”
— quer se tratem dos valores de quem pratica o voluntariado, quer se tratem dos valores
das organizacdes ou das entidades que o promovem.

GRUPOS-ALVO

Entre os diversos grupos-alvo que a literatura sobre o voluntariado abrange destacam-se,
em primeiro lugar, os “jovens, onde ainda h& que considerar as “criangas”, seguidos
pelos “idosos”. Posteriormente surgem as mulheres, onde também se encontram as
questdes relacionadas com o “género”, as “familias” e os “desempregados. Encontram-
se ainda referéncias a grupos relacionados com a “imigracdo” e “refugiados”.

VOLUNTARIADO EM EVORA: A PERSPECTIVA DOS VOLUNTARIOS E DAS
ORGANIZAGOES

Procurou tracar-se o perfil do voluntariado em Evora, identificando as necessidades em
termos do voluntariado, assim como motivacGes e expectativas tanto de voluntarios
como de organizacges. Este diagnostico permite tracar alguns caminhos e delinear boas
praticas de voluntariado.

Os dados estatisticos, resultantes dos questionarios aplicados, corroboram algumas das
discuss0es tedricas e tendéncias identificadas em outros estudos. Desde logo, verifica-se
a prevaléncia da area social como a principal &rea de intervengdo do voluntariado —
28,9% das organizacdes prestam servigos nesta area.



GRAFICO 6: AREAS DE ACTUAGAO DAS ORGANIZAGOES (%)
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Relativamente as areas de intervencdo dos voluntarios, constatamos também a
prevaléncia dos servicos sociais (42,1% dos inquiridos).

Verificando-se que a prestacdo de servicos parece ser a principal finalidade das
organizacg0Oes de voluntariado.

GRAFICO 7: AREAS DE INTERVENGAO DOS VOLUNTARIOS (%)

Associaghes profissionais 1 3.2
Religido | 42
Proteccio civil ™10
Actividades Internacionais 3.2
Filantropia | 21
Justica o 16
Desenvolvimento 21
Ambiente 37
Servicos Sociais 1 421
Saude 1247
Igualdade 1 2.6
Educacao | 10,0
Desporto | 2,6
Cultura 8,9
T T 1 T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45




Esta realidade mostra que o papel dos voluntarios € essencialmente instrumental, uma
vez que as principais tarefas realizadas dentro das organizacfes dizem respeito apenas
ao apoio prestado aos beneficiarios (cerca de 62,7% dos voluntarios referiam a
exclusividades destas tarefas). A participacdo na vida das organizacBes é bastante
reduzida — apenas 17,9% dos voluntéarios inquiridos afirmaram ter uma participagdo
activa dentro das organizacgdes. Deste modo, poderemos afirmar que os voluntérios sdo
entendidos apenas como colaboradores externos. Esta constatacdo € reforgada pelo
modo como as organizag¢fes encaram 0s voluntarios:

GRAFICO 8: CLASSIFICACAO DOS VOLUNTARIOS NAS ORGANIZACOES (%)
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Os resultados encontrados em Evora produzem também um conjunto de desafios ao
voluntariado, que passam pela promocéo, formacdo e acompanhamento dos voluntarios.
No que diz respeito a promocéo fica claro que devem ser definidas estratégias ao nivel
local, que tenham em atencdo as necessidades de voluntarios, beneficiarios e
organizacdes. E tenham também em consideracdo as motivacdes para o voluntariado.
Poderiamos argumentar que as motivagdes dos voluntarios assentariam essencialmente
em valores colectivos e altruistas, como a solidariedade e a ajuda ao outro — valores
muito imbricados no proprio conceito -, porém, identificAmos um conjunto de valores
individuais, como a auto-realizacdo e o desenvolvimento das competéncias, que
representam 30% das motivacdes para o voluntariado.



GRAFICO 9: MOTIVAGOES PARA O VOLUNTARIADO,
SEGUNDO 0S VOLUNTARIOS (%)

GRAFICO 10: MOTIVAGOES PARA O
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Estas motiva¢cdes mais individuais terdo que ser apropriadas nas campanhas de
promocdo do voluntariado e nas respostas das organizacGes a fidelizacdo dos

voluntarios.

A formacdo, por sua vez, parece ser uma necessidade premente dos voluntarios — 40%
dos voluntarios inquiridos nunca recebeu qualquer tipo de formacdo, e destes 79,7%
consideram ser um recurso essencial. Dos que afirmaram ter recebido formacao ela

distribui-se pelas seguintes areas:

GRAFICO 11: TIPO DE FORMAGAO RECEBIDA PELOS VOLUNTARIOS (%)
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Apesar de uma avaliacdo positiva aos cursos existentes, os voluntarios apontaram
alguns aspectos que deveriam ser melhorados:

— 0s horérios, procurando uma compatibilidade com a profissdo (este aspecto é

bastante relevante tendo em atencdo as caracteristicas dos voluntérios: 55,6%

referiam estar empregados e 16,6% estudantes);

0 aumento do nimero de vagas por curso ou do niUmero de cursos;

uma maior componente pratica nos cursos, procurando uma maior relagdo entre

a teoria e pratica; e

— a aposta em novas areas do voluntariado, como o caso do voluntariado
internacional e com idosos.

Vo

Relativamente ao acompanhamento e avaliacdo dos voluntérios, estes foram dois
aspectos muito reforcados. De facto 86% dos inquiridos referiram que este
acompanhamento € importante e necessario. Podera ser diverso e passar por reunides
periddicas, pelo apoio nas actividades ou pela mera troca de informacdo e experiéncias.
No entanto, € necessdrio para que haja uma correspondéncia entre as
necessidades/expectativas dos voluntarios e beneficidrios e, por outro lado, para
conhecimento das proprias organizacdes, ou seja, pode servir de feedback as
organizagoes.

Do ponto de vista das organizagcdes constatou-se que existe uma preocupacao com 0
acompanhamento dos voluntarios, que poderd passar pela existéncia de responsavel
dentro da organizacdo pelo acompanhamento ou até mesmo pela nomeacdo de um
representante dos voluntarios.

GRAFICO 12: TIPOLOGIA DO ACOMPANHAMENTO DOS VOLUNTARIOS NAS ORGANIZAGOES (%)
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A par do acompanhamento dos voluntarios defende-se também a avaliacdo e
acompanhamento das organizagdes, promovendo uma relacdo mais pro-activa entre o
Banco Local de Voluntariado e as organiza¢6es que acolhem voluntarios, que deverao
partilhar responsabilidades em termos do seu acompanhamento.

Por fim, uma ultima nota, para destacar o papel atribuido ao Banco Local de
Voluntariado, que se revelou como actor chave tanto na divulgacdo de projectos de
voluntariado, como na formacdo de voluntarios e no seu acompanhamento — atente-se,
por exemplo ao destaque que disseminagéo de informagéo sobre o voluntariado:

GRAFICO 13: CONHECIMENTO DO VOLUNTARIADO — ACTORES RESPONSAVEIS (%)
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No entanto, foram igualmente identificados alguns desafios ao seu funcionamento: (1)
levantamento das necessidades concretas em termos de formacdo dos voluntarios
inscritos; (2) organizacdo grupos de discussdo e reflexdo /encontros entre voluntarios
para a discussdo de problemas e dilemas; (3) aposta em novas areas formativas, como os
casos do voluntariado internacional e do voluntariado com idosos (esta area podera ser
estratégica, uma vez que o ano de 2012 é o Ano Europeu do Envelhecimento Activo e
da Solidariedade entre Geragdes).
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

Tendéncia crescente da participacdo no voluntariado nos paises economicamente avancados

Contrariamente a uma opinido comum, ndao had um declinio da participacdo civica e do
voluntariado a nivel internacional. De acordo com varios estudiosos o voluntariado tem
aumentado na ultima década.

Voluntariado pontual vs. reqular

Observa-se um aumento significativo da participacdo de voluntarios em campanhas pontuais —
no caso portugués atente-se as recolhas de alimentos do Banco Alimentar e a Campanha
Limpar Portugal.

Relacdo entre politicas publicas /requlacéo e voluntariado

A participagdo civica ndo € um acto espontaneo ou magico, mas o resultado de politicas
sociais que sdo dependentes, em cada pais, do desenvolvimento institucional.

Formalizacdo/ informalizacdo das praticas de voluntariado

Analises internacionais demonstram a existéncia de uma relagdo positiva entre voluntariado
formal e informal. Ou seja, o voluntariado informal ndo substitui o voluntariado formal. De
facto os paises com altos niveis de voluntariado formal, tais como Holanda, Alemanha,
Dinamarca, apresentam também elevados indices de voluntariado informal.

Necessidades e desafios actuais

Um dos principais desafios encontrados é o da adequacao das necessidades e expectativas dos
voluntarios/organizagdes/beneficiarios. Esta adequacdo passa pela identificacdo e adequacédo
da filosofia das organizacGes a identidade dos voluntarios; pelo conhecimento das motivacdes
para o voluntariado e pela capacidade de mobilizacdo dos individuos para determinadas
causas.

A aposta na formacéo para o voluntariado surge, de igual modo, como factor determinante na
promocéo do voluntariado. Esta formacéo deve apostar tanto na componente mais geral, como
mais técnica e especializada, incorporando as organizacdes locais na defini¢do dos programas
de formacdo, procurando adequa-los as necessidades locais, privilegiando a
complementaridade entre a teoria e a pratica.
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A divulgacdo e promocdo dos programas de voluntariado sdo também um elemento chave. A
definicdo de estratégias de divulgacdo e marketing do voluntariado podera contribuir para o
aumento dos niveis de participacdo e para a criacdo de uma cultura de voluntariado. Para tal,
destaca-se 0 papel que os Bancos Locais de Voluntariado deverdo desempenhar, quer junto
das organizac@es, quer da comunidade local (potencialmente voluntéria).

Por fim, gostariamos de destacar o acompanhamento e avaliacdo dos voluntarios, apontados
como necessidade premente. Este acompanhamento deve ira além do realizado pelos Bancos
Locais de Voluntariado, devendo envolver as organiza¢fes numa logica de partilha de
experiéncias no sentido de promover a melhoria e a qualidade do trabalho voluntario.
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